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POLÍTICA DA QUALIDADE 

A Ultraterm Indústria e Comércio Ltda, empresa prestadora de serviços em 

tratamento térmico, tem como Política da Qualidade: 

 

• Atender as necessidades e expectativas dos seus clientes e das demais partes 
interessadas; 
 

• Melhorar Continuamente seus processos e o Sistema de Gestão da Qualidade 
adotando uma mentalidade de gestão de riscos e oportunidades; 

 

• Capacitar, desenvolver e conscientizar seus colaboradores; 

 

• Assegurar a lucratividade dos serviços prestados, para que investimentos 

constantes na organização sejam realizados. 

 

 

José Carlos A. Dias 
Diretor 

 


